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Les soignants sont conduits à composer avec des contraintes liées 
aux politiques de santé, à ajuster leurs pratiques en fonction d’ob-
jectifs institutionnels dont la logique leur est souvent étrangère. 
Malgré ce contexte, la mise en œuvre d’un juste soin demeure non 
seulement possible, mais aussi essentielle, même si cela ne va pas 
sans efforts individuels et collectifs. 
Cet ouvrage montre que les professionnels de la santé peuvent 
apporter des réponses respectueuses des êtres humains soignés et 
accompagnés en s’évertuant à s’adapter à chaque situation de vie. 

Cela requiert d’acquérir pas à pas des savoirs indispensables et de bénéficier de soutien. L’auteur passe en 
revue les conditions propices à la qualité du soin, qu’il s’agisse de s’assurer de la pertinence et de l’entretien de 
ses connaissances, ou de maîtriser la démarche d’un raisonnement clinique ajusté aux différentes situations. Il 
importe aussi de savoir faire face à ses certitudes et incertitudes, d’être conscient de sa vulnérabilité comme de 
celle des personnes accompagnées, de faire preuve de considération et d’une créativité empathique. Cette 
nouvelle édition parfait encore l’approche du juste soin en abordant les thèmes du respect de la dignité, du refus 
d’aide et de soins, le concept d’émergence et d’accompagnement selon un rythme ternaire, avec un regard posé 
d’abord sur le passé, puis sur le présent et enfin tourné vers le futur. La place toujours plus grande que prennent 
les proches aidants est aussi soulignée. 
Dessinant les contours de l’essence du prendre soin, ce livre propose une voie porteuse de sens et soucieuse 
du respect de chacun. Il s’adresse ainsi aux acteurs du prendre soin, des étudiants aux divers métiers de la 
santé, aux professionnels en exercice, en passant par les cadres amenés à veiller à leur bien-être et donc à celui 
des personnes accompagnées. 
Serge Philippon, cadre supérieur de santé ayant exercé en EHPAD, est formateur au GEFERS (Groupe franco-
phone d’études et de formations en éthique de la relation de service et de soin).  
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