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Que signifie prendre soin dans le contexte des pratiques soignantes 
et d’accompagnement des personnes en demande d’aide et de 
soins ? Walter Hesbeen a consacré sa longue carrière débutée 
comme infirmier, puis de professeur, de responsable pédagogique, 
de conférencier et en tant qu’auteur à approfondir la réponse à cette 
question. Il a ainsi érigé le « prendre soin » en véritable concept 
fondateur des pratiques soignantes telles qu’elles existent et sont 
enseignées. 

C’est ce que reflètent les textes réunis dans cet ouvrage qui retracent la pensée du prendre soin dans l’objectif 
de nourrir la réflexion des étudiants, des professionnels et des formateurs. L’importance de la différence entre le 
soin et les soins est ainsi soulignée, de même que celle du questionnement éthique suscité par tout métier de la 
relation à l’humain, sans distinction de fonction, tant le prendre soin concerne tout professionnel soucieux d’exer-
cer dans la considération pour autrui. Trois perspectives centrales se dessinent au fil du livre : la perspective 
soignante (dans la diversité des personnes soignées et des lieux de soins), la perspective pédagogique (dans le 
souci du bien-être des étudiants et des formateurs) et la perspective éthique (dans la visée d’organisations justes 
et de conditions propices à des soins de qualité). Si ces thématiques sont dissociées pour les mettre en exergue, 
c’est bien la perspective du prendre soin qui leur est commune. C’est elle qui favorise, au quotidien, la qualité du 
soin et la possibilité d’une adaptation affinée à la singularité de chaque personne accompagnée ou soignée.  
Des textes inédits permettront aux lecteurs de mieux saisir le cheminement de la pensée de Walter Hesbeen, sa 
construction raisonnée et au plus près des pratiques du concept du prendre soin. 
 
 
SOMMAIRE : PREMIÈRE PARTIE – La perspective du prendre soin : À la croisée des chemins… • La valeur humaine ajoutée 
du prendre soin. DEUXIÈME PARTIE – Perspective soignante : Mettre du soin dans les soins. Évolution – Disposition – Éthique 
du quotidien • Banalisation et soins • Le dévouement, ressort indicible d’une relation de soin de qualité. TROISIÈME PARTIE – 
Perspective éthique. La diversité des questions éthiques organisationnelles et humaines : Des organisations aidantes 
et apaisantes pour des pratiques pertinentes et attrayantes • Régénérer le sens du soin par la pratique de l’encadrement • 
Face au refus d’aide et de soins. Promouvoir des organisations aidantes et des réflexions d’équipe apaisantes au cœur de 
la pratique quotidienne • Fragilité, vulnérabilité et faiblesse – prendre soin de l’être • Noblesse et beauté de la pratique quoti-
dienne des soins et de l’aide aux personnes âgées • Agir pour prévenir les situations de handicap. Aider à trouver ou retrouver 
belle allure. QUATRIÈME PARTIE – Perspective pédagogique : Accompagner l’étudiant pour l’aider à s’élever • Sens et enjeux 
éthiques du tutorat • Bien traiter les étudiants en santé • Les adolescents en formation d’adultes. Prendre soin de la transition 
et accompagner le changement • Réenchanter la formation : une utopie créatrice• Simulation et vigilance éthique. Un moyen 
n’est pas la finalité. Index. 
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