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Coordomé por L'exercice des métiers de la relation a 'humain, dans les secteurs
Walter Hesbeen sanitaire et médico-social, confronte régulierement au refus d’aide
ou de soins de personnes soignées ou accompagnées. Les profes-
sionnels se posent de nombreuses questions face a de telles situa-
tions : comment interpréter un refus ? Est-il le signe d’une incompré-
hension, d’'une peur, d’'une défiance ? Permet-il d’affirmer sa pré-
sence, d’essayer de garder le contrOle de sa vie ? Refléte-t-il une las-
situde devant les contraintes des soins, le rejet des efforts imposés ?
) A toutes ces questions concernant la personne qui manifeste sa
e Seli Qrslan volonté s’ajoutent celles sur la maniére de chercher & comprendre
un refus et d’y réagir a titre personnel et en équipe, sur le vif et a
plus long terme.

Tiraillés entre leur volonté d’apaiser et la réalité complexe des situations humaines, les professionnels vivent en
effet des dilemmes, ce qui peut parfois les conduire a refuser d'intervenir. Pour répondre aux interrogations
soulevées, les auteurs fournissent des repéres éthiques afin de soutenir la réflexion individuelle et collective. lls
refletent la diversité des situations et des raisons d’'un refus, qu’il émane d’'une personne agée ou jeune, d’'une
personne malade ou accompagnée. lls proposent des voies d’actions pertinentes, ainsi que des maniéres d’étre
et de faire porteuses de sens. lIs identifient aussi des modalités de formation pour aider a faire face aux décisions
de refus de soins en respectant les personnes.

Quelles que soient les raisons d’un refus, une telle situation devrait avant tout engager les partenaires de la
relation au dialogue en vue de faire preuve d’'une intelligence collective du singulier. Pour chaque équipe, en tout
lieu d’accueil et de soins, il s’agit de rechercher un positionnement éthique et de viser un juste soin.

SoMMAIRE : PREMIERE PARTIE — Penser le positionnement éthique face au refus d’aide et de soins : Face au refus d’aide
et de soins. Promouvoir des organisations aidantes et des réflexions d’équipe apaisantes au coeur de la pratique quotidienne
(Walter Hesbeen) « Le refus de soins, moment particulier d’'une conversation qui se poursuit... (Michel Dupuis) * L’approche
émotionnelle et existentielle du refus de soins et d’aide (Serge Philippon) « L'approche interdisciplinaire des situations de
refus de soins : une voie pour faire face aux tensions éthiques soulevées (Florence Mathieu-Nicot, Monique Martinet, Aurore
Pernin, Julien Boyer) « DEUXIEME PARTIE — Au cceur des situations singuliéres de refus d’aide et de soins : L’approche
du partenariat patient en santé face au refus de dialyse par un patient en insuffisance rénale sévere (Joélle Nortier, Frédéric
Collart, Murielle Surquin, André Néron) « Le Modele de Partenariat Humaniste en Santé : un modele conceptuel de soins
infirmiers pour mieux comprendre, accepter et accompagner la personne qui refuse une aide ou un soin (Dan Lecocq, Martine
Laloux, Pascaline Herpelinck) « Une situation de refus de soins en EHPAD analysée a la croisée des regards éthique et
juridique (Carol Devisme, Nathalie Dutreige, Corinne Daver) « L'implication des résidents d'un EHPAD dans une réflexion
éthique : une démarche permettant d’anticiper le refus d’aide ou de soins (Camille Lebreton Martinez-Llorca, Hervé Sérieyx)
* Le questionnement éthique face au refus d’aide et de soins de la part d’adolescents suivis en pédopsychiatrie (Nathalie
Bruneau) ¢+ Le refus de soins et I'impossible séparation. Hypothése pour une « mélancolisation nosocomiale » (Alexandre
Beine, Bénédicte Delwart) * Le recours au comité d’éthique pour faire face au refus d’aide ou de soins en unité de soins
psychiatriques (Michele Fauchet) « Le questionnement éthique face au refus de soins. Une opportunité de développement
professionnel dans le mémoire de fin d’études ? (Laurence Appriou-Ledesma, Anne-Frédérique Leroy) « Accompagner les
étudiants en soins infirmiers au questionnement éthique pour mieux comprendre les situations de refus de soins (Gwenaélle
Claire, Sandra San Roman) * La réduction des risques dans les usages d’alcool, un mode d’accompagnement éthique en
travail social (Marie-Noélle Maillard) « Le masseur-kinésithérapeute face aux refus de traitements de patients atteints de
troubles cognitifs majeurs (Marianne Ramondenc, Yann Strauss)
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