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  A la rencontre de la personne présentant des troubles du comportement 

 

 
Dans le cadre de son rôle dans les lieux de soin le bénévole peut être amené à approcher des personnes 
ayant des comportements perturbateurs et difficiles. Le bénévole confronté à ce type de situation a besoin 
d’affiner sa compréhension des besoins de la personne et de la situation qui influenceront ses attitudes et 
ses réponses en situation de rencontre afin que délicatesse, douceur et subtilité propices à une présence à 
l’autre. Cette journée offrira aux bénévoles réunies d’acquérir les connaissances formelles pour un 
exercice pertinent dans le champ de la santé mental et la psychiatrie. 
 

 
Contenu de la formation 

Objectifs 
Acquérir une vision globale du processus de développement de l’être humain. 
Augmenter ses connaissances concernant le processus de l’anxiété et de l’angoisse et leur répercussion sur 
l’adaptation, les mécanismes de défense mis en jeu et leur sens. 
Se situer face aux patients qui suscitent des sentiments tels que la peur, la frustration, l’agressivité, le rejet, 
l’impuissance dans la situation d’accueil 

Axes de travail 

L’homme normal et l’homme malade : la santé mentale : entre équilibre interne et adaptation à 
l’environnement 
La perception de la folie dans notre société 
Le processus de développement de l’être humain : structure et fonctionnement de l’appareil psychique 
Les différents paliers de l’anxiété et les mécanismes de défense mis en jeu et leur sens 
Un bref aperçu des pathologies mentales 
Comment aborder une personne pouvant présenter des troubles du comportement dans une perspective 
soignante 

Moyens pédagogiques 

Des apports théoriques centrés sur la sémiologie et la psychopathologie seront proposés 
Le processus et les étapes de la rencontre avec la personne seront explorés à partir des situations de besoins 
amenées par les participants. 
 
 
Où et quand se déroule cette formation ? 
- Dans votre établissement 
- Ou dans votre région dans le cadre d’un regroupement d’établissements 
- Selon un calendrier à convenir 

 
 
Durée 
 
-  1 journée 
 
 
 

 
Intervenante  
 
- Nadia Clément 
 
 

 
Public 
 

Bénévoles en 
structures de soins 

 
 Nombre de participants 

 
Groupe de 12 

personnes maximum 

 


