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Entretien d’accueil du patient et de son entourage

Accueillir, c’est recevoir chez soi, c’est montrer que I’on est attendu. S’entretenir avec la personne a
’occasion de son accueil, c’est lui témoigner de ’intérét et tenter de la rassurer quant au déroulement de
son séjour.

Contenu de la formation
L’entretien est abordé comme un acte de vie par lequel une personne témoigne de l'intérét
a une autre. L’entretien d’accueil contribue, en une situation donnée et de la place occupée
par chacun, a une plus grande atmosphére d’humanité. La question de ’attention portée a
soi et a l'autre est ainsi posée ainsi que celle des rites et procédures de la rencontre en
situation d’accueil et d’entretien.

Des apports théoriques seront proposés pour éclairer la compréhension du processus de la communication, les
mécanismes d’interactions et les répercussions possibles sur les comportements des personnes en situation
d’entretien :
- Une réflexion sur ce qui engage chacun dans la relation a [’autre en situation d’entretien.
Une démarche et des outils concrets pour contribuer a la qualité des relations interpersonnelles et
harmoniser les pratiques soignantes.
Une analyse a partir des récits de situation amenées par les participants ou proposés par le formateur
pour comprendre la dissymétrie de la relation soignant-soigné, afin de ne pas instrumentaliser la
personne.
Une réflexion sur la gestion de la relation et de Uinfluence a travers la transmission issues de
I’entretien et leurs articulations avec la situation de soin du patient.

Méthodes pédagogiques :
Exposés des connaissances et d’expériences.
Délibération en groupe ou sous-groupes pour réfléchir a des situations rencontrées.
Présentation d’outils.
Exercices pratiques et observations.

Ou et quand se déroule cette formation ?

- Dans votre établissement

- Ou dans votre région dans le cadre d’un regroupement d’établissements
- Selon un calendrier a convenir

Durée Intervenants Public Nombre de participants
Tous les
-2a5jours - Nadia Clément professionnels des Groupe de 12
- Chistian du Mottay Centres et Services personnes maximum
- Martine Vanschoor de Rééducation -
Réadaptation
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